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Guia per a l’establiment de videoconferències a través de WebEx 
 
Quan es sol·licita fer una videoconferència a través de WebEx, el responsable de programar-la us 
farà arribar un correu amb les dades de connexió i el link per accedir-hi: 
 

 
 
En aquest correu hi trobareu les dades necessàries per iniciar la connexió, tant si es fa mitjançant 
un aparell de videoconferència com si s’utilitza un PC.  
 
En el cas de l’aparell de VCF, només necessitarem l’adreça XXXXXXXXX@gencat.webex.com i, en el 
cas de fer-ho des d’un PC, caldrà clicar sobre l’enllaç on posa ‘inicie su reunión’ per establir la 
connexió. 
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Connexió des de l’aparell de videoconferència: només cal escriure, on posa ‘Introduïu un 
contacte’, l’adreça XXXXXXXXX@gencat.webex.com que us ha arribat en el correu: 
 

 
 
Trucant a aquesta adreça s’establirà directament la videoconferència. 
 

Si hi accediu des d’un PC (haurà de disposar de càmera web, altaveus i micròfon), cal clicar 
damunt de l’enllaç ‘inicie su reunión’.  
També es pot obrir un navegador (es recomana utilitzar l’Internet Explorer) i anar a l’adreça 
https://gencat.webex.com. 
 

Tant en un cas com en l’altre s’obrirà aquesta pantalla en el navegador: 
 

 
 
Clicar la icona       i accedirem a la pantalla següent: 
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Clicar a ‘Asistir a una reunión’ i, seguidament, ens demanarà el número de reunió, que tenim en 
el correu que hem rebut.  
 
 

 
 
 
Un cop a dins, ens demanarà la contrasenya (que també es troba en el correu). 
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Un cop posada la contrasenya, accedirem a les dades de la sessió de WebEx. Aquí veurem 
l’identificador, la data i l’hora, la durada, el número de reunió, etc. Per acabar d’entrar caldrà que 
hi posem un nom (que ens identifica a la VCF) i una adreça electrònica: 
 
 

 
 
 
En aquest punt, és probable que ens demani instal·lar el complement Cisco WebEx. Això es 
mostra en una pantalla similar a aquesta (sempre que estiguem amb Internet Explorer): 
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No instal·lem i cliquem a ‘Vaya aquí’. 
 
 

 
 
 
Aleshores caldrà clicar a ‘Ejecute una aplicación temporal’ i, a sota, apareixerà una finestra on ens 
demana si volem executar. 
 
Cliquem a ‘Executa’ i s’obrirà ja la sessió de WebEx: 
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Amb la sessió WebEx oberta, apareixerem (amb el nom amb el qual ens hem identificat abans) a 
la part superior dreta.  
 
També haurem d’activar el so clicant sobre la icona ‘Llamar utilizando el ordenador’: 
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Des d’aquí, també es pot establir en qualsevol moment si es vol fer una pausa, controlar si 
emetem les imatges o no, o bé activar i desactivar el so. 
 
Això es pot fer clicant les icones que hi ha al costat de cada participant (a la part superior dreta): 
 

 


