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Guia para el establecimiento de videoconferencias a través de WebEx 
 
Cuando se solicita realizar una videoconferencia a través de WebEx, el responsable de 
programarla os enviará por correo electrónico los datos de conexión y el link para acceder a la 
sesión: 
 

 
 
En este correo encontrareis los datos necesarios para iniciar la conexión, tanto si se realiza desde 
un aparato de videoconferencia como si se utiliza un PC.  
 
En el caso de utilizar un aparato de videoconferencia, solamente necesitaremos la dirección 
XXXXXXXXX@gencat.webex.com y, en el caso de hacerlo desde un PC, habrá que clicar sobre el 
enlace que hay donde pone ‘inicie su reunión’ para establecer la conexión. 
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Conexión desde un dispositivo de videoconferencia: solamente hay que escribir, donde pone 
‘Introducid un contacto’, la dirección XXXXXXXXX@gencat.webex.com que consta en el correo 
electrónico recibido: 
 

 
 
Llamando a esta dirección se establecerá directamenta la videoconferencia. 
 

Si se accede desde un PC (que tendrá que disponer de cámara web, altavoces y micrófono), se 
debará clicar sobre el enlace ‘inicie su reunión’.  
También se puede abrir un navegador (se recomienda utilizar Internet Explorer) y escribir el la 
barra de direcciones la URL https://gencat.webex.com. 
 

Tanto en un caso como en el otro se abrirá esta pantalla en el navegador: 
 

 
 
Clicar encima del icono        y accederemos a la pantalla siguiente: 
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Clicar en ‘Asistir a una reunión’ y, seguidamente, nos pedirá el número de reunión, que tenemos 
en el correo que hemos recibido.  
 
 

 
 
 
Una vez dentro, nos pedirá la contraseña (que también se encuentra en el correo recibido). 
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Una vez introducida la contraseña, accederemos a los datos de la sesión de WebEx. Aquí 
veremos el identificador, la fecha y la hora, la duración, el número de reunión, etc. Para acabar 
de entrar tendremos que ponerle un nombre (que nos identifica en la videoconferencia) y una 
dirección de correo electrónico: 
 
 

 
 
 
En este punto, en función de la versión del navegador o del sistema operativo, es probable que 
nos pida instalar el complemento Cisco WebEx. Esto se muestra en una pantalla similar a esta 
(siempre que estemos en Internet Explorer): 
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No instalamos y clicamos sobre ‘Vaya aquí’. 
 
 

 
 
 
Entonces deberemos clicar en ‘Ejecute una aplicación temporal’ y, debajo, aparecerá una  
ventana en la que se nos pedirá si queremos ejecutar. 
 
Clicamos en ‘Ejecuta’ y se abrirá ya la sesión de WebEx: 
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Con la sesión de WebEx abierta, apareceremos (con el nombre con el que nos hemos identificado 
antes) en la parte superior derecha.  
 
También tendremos que activar el sonido de la videoconferencia clicando sobre el icono ‘Llamar 
utilizando el ordenador’: 
 
 

 
 
 
 
El botón ‘Conectado al audio’ deberá quedar marcado en color azul: 
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Desde aquí, también podremos, en cualquier momento, determinar si se quiere establecer una 
pausa, controlar si emitimos imagen o no, o si en algún momento interesa desactivar el sonido. 
 
Estas funciones se pueden realizar desde los iconos que hay al lado de cada participante (en la 
parte superior derecha): 

 
 


